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Kindlustustingimustega reguleeritakse kindlustus-

lepingu kaitse ulatus
ohimotted. Kindlustuslepingus

jo hivitise maksmise
reguleerimata

Eﬁsimustes juhindutakse véladigusseadusest ja
muudest digusaktidest.
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Kindlustatud ese

Kindlustatud esemeks on  kindlustusvétia
finantsrisk, mis  tekib  kolmanda  isiku
énnetusjuhtumi  véi tdédkaotuse tagaijdriel ja
mille  korral  kindlustusandjal tekib  kahiju
havitamise kohustus.

Kolmas isik on fuusiline isik, kes on
kindlustusvétiaga sélminud laenulepingu ning
kelle tddkaotus, todvAImMetus voi surm voib
médjutada finantskohustuse t&itmist
kindlustusvétia ees.

Kindlustuskaitse

Onnetusjuhtum on kolmanda isiku dkiline ja
ettendigematu  t6dvdime kaotus voi surm
alligrgnevatel tingimustel:

Kolmanda isiku tahtest solfumatu  valismoju
poolt pdhjustatud ocotamatu  sUndmus, mis
tekitas kolmanda isiku tervisekahjustuse voi
surma;

Todvdime kaotuse vdi surma  aluseks olev
dnnetusjuhtum saabus kindlustuspoliisi
kehtivuse ajal;

To6VoIme kaotuse kohta on vdljastatud arsti
poolf tddvdimetusleht;

ToovdImetus kestab enam kui 30 péeva.
Téokaotus on kolmanda isiku tddsuhte
I6ppemine tddandja  algatusel  kolmandast
isikust mittetulenevatel pdhjustel allidrgnevatel
tingimustel:

Toédsuhe on t66- voi teenistuslepingu alusel
tasustatud suhe, mida reguleerib tédlepingu-
v&i avaliku teenistuse seadus.

Tédsuhe on kestnud véhemalt 6 kuud enne
kindlustuskaitse algust;

Todsuhte |6petamist kdésitlefakse 16dlepingu
seaduse voi avaliku teenistuse seaduse alusel
koondamisena;

Koondamise informatsioon véi koondamise
teavitus sai  kolmandale isikule teatavaks
kindlustuslepingu kehtivuse ajal.

Valistused

Kindlustuslepingu alusel ei kuulu hivitamisele:

kahju, kui kindlustusjuntum on alanud jo/voi
scljonuol teatavaks enne kindlustusperioodi
algust;

kahju, kui kindlustusjuhtumi pégustos viirus,
nakkushaiguse  puhang, epideemia  Voi
andeemia, samuti nende  tdkestamiseks
asutusele voetud meetmed (sh kehtestatud
piirangud);

ravist, sh  kirurgilisest  ravist  tulenenud
tervisekahjustused,  v.a kui see ftuleneb
kindlustusjuhtumist tekkinud ravivajaduse téttu;
vabatahtlikult  manustatavatest  tahketfest
ainetest voi vedelikest (nt ravimid, alkohol,
uimasstid voi psthhotroopse ained) pdhjustatud
murgistused;
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Kahju, kui selle pdhjuseks on pstdhilised
haigused ja seisundid (sh stress, depressioon,
drevushdaire), HI-viirus voi AIDS, B- voi C-hepatiit;
kahju, kui selle pdhjustas enesetapukatse voi
enesetapp;

kahju, kui &nnetusjuhtum toimus sportimisel
j@rgmiste olodec];;o (sh harrastussport): dhusport
(sh™ benji- ja langevarjuhtpped), poks (sh
kikkpoks, Tai poks jms), alpinism jm
magironimise vormid (v.a magimatkamine), kiir-
ja sbostlaskumine, m&esuusatamine radadeta
ndélvadel voi véljaspool suusaradu,
kdrestikuparvesdit, auto- ja motosport (sh
veemooftorisport), igasugune ekstreemsport;
kahju, kui onnetusjuhtum toimus mis tahes
ohusdiduki meeskonna likmena fé&tamise,
kaitsejdududes suure riskiga Ulesannete
téitmisel, aja- voi fegevteenistuses voi sdjalisel
missioonil vilbimisel;

kahju, kui  kindlustusvdtia  v&i  temaga
vordsustatud isik oli kindlustusjuhtumi toimumise
hetkel alkoholijoobes, uimastite voi
psuhhotroopse aine moju  alll
soodustas dnnetusjuhtumi toimumist;
kahiju kui tddsuhe IépFes kindlustatu algatusel
vOi poolte kokkuleppel;

kahju, kui t66suhe 16ppes usalduse kaotuse,
vadritu voi korruptiivse teo tottu;

kahju kui 166suhe |6ppes katseaial, téhtajalise
toOsuhte I6ppemisel voi ajutise 160 |dppemisel;
kahju, kui tddsuhe I6ppes vanadus- Vvoi
todOvdimetuspensionile jGdmisel;

ning see

kahju, kui kindlustatu on fUusilisest isikust
ettevotja vai kui kindlustatul on  voimalus
moéjutada tédlepingu  IGpetamise  ofsust.

Sealhulgas juhul, kui ta on tédandja kuni teise
ﬁélvkonno alaneja voi Uleneja sugulane voi
Simlane, on oma tédandja ettevdtfes partner
(aktsiondr, osanik vms) voi
kontrollorgani lige;
kahiju, kui t66suhe I6ppes kriminaalmenetluse
voi studimdistvaja |iéus’runud kohtuotsuse tottu;
kahiju, kui té&suhe [6ppes kindlustatu viibimisel
kinnipidamisasutuses kinnipeetavana;
samaaoegselt 16dvdimetuse ja todtuks jGdmise
kindlustushuvitist;
kahiju, kui kindlustuslepingu sélminud isik voi
kindlustushtvitise saamiseks digustatud isik on
rahvusvahelise finantssanktsiooni subjekt.
kahiju, mis on tekkinud seoses s6ja, kodusdja,
invasiooni, terrorismi, kUberrlinnaku, massilise
korratuse, revolutsiooni, riigipddrde, streigi,
konfiskeerimise, arestimise véi lokaudiga;
kahiju, mille on p&hjustanud fuumaenergia;

juhtimis-  v&i

Kindlustusandja vabanemine lepingu
taitmise kohustusest

Kindlustusandja vabaneb osaliselt vai tdielikult
kindlustuslepingu tditmise kohustusest, kui:

kindlustusvofia on tahtlikult véi raske hooletuse
tottu rikkunud vahemalt Ght kindlustuslepingus
sétestatud kohustust ja sellel rikkumisel on méju
kahiju tekkimisele v&i suurusele voi kahju ulatuse
kindlakstegemisele;
kindlustusvétja on rikkunud
riskiasjaolude muutumisest
kohustust;

kindlustusvétja on esitanud kahju asjaolude véi
kahiju ulatuse kohta teadlikult valeandmeid;

oluliste
teatamise
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kindlustusjuhtumiks on kolmanda isiku poolt
kehavigastuse tekitamine ning see on j@dnud
Eunk‘ris 10.5 mdrgitu kohaself vormistamata;

ahiju on tekkinud kindlustusvétia tahtel;
kindlustusvétia on jétnud kindlustusmakse véi
jargmaksetega  kindlustuslepingu osamakse
téiendavaks téhtajoks tasumata.

Kindlustusterritoorium

Kindlustusterritoorium mdrgitakse poliisil nin
kindlustusandijal on havitamise kohustus ainult
poliisil margitud kindlustusterritooriumil
toimunud juhtumi korral.

Kindlustussumma
Kindlustussumma on maksimaalne
véliamaksusumma ehk hivifis.
Kindlustussummad margitakse kindlustuspoliisil
voi selle lisades.

Omavastutus

Omavastutus  on  kindlustuslepingus  kokku
lepitud osa, mida kindlustusandja ei huvita.
Omavastutus voib olla profsent
kindlustusjuhtumi kahjust, fikseeritud
rahasumma voi ajaperiood.

Erinevate sUndmuste tagaijdriel tekkinud kahjud
loetakse eraldi kindlustusjuhtumiteks ja iga
kindlustusjuhtumi kohta rakendatakse  eraldi
omavastutust.

Huvitamise viisid ja kord

Havitis makstakse

kindlustusvotiale  voi

madratud isikule.

Onnetusjuhtumi téttu tekkinud t66voime kaotus

peab olema téendatud arsti poolt madratud

toovsimetuslehe alusel ning havitist makstakse
eale selle |dpetamist.

Ovitise  suurus mdadrafakse tdOvOiMetuse

kestusest I&htuvalt ja vastavalt poliisile mérgitud
ulatuses. Ndide 1: Téovdimetuse kindlustus-
summa 125 eurot kuus. Téovoimetus kestab 90
pdeva. Hivitise arvestus 125/30*90=376 eurot.
Ndide 2: Téovoimetuse kindlustussumma 126
eurot kuus. Toovoimetus kestab 28 pdeva.
Kuna ftegemist ei ole fingimuste kohase
Juhtumiga, siis hivitist el maksia.
Onnetusjuhtumi  tagajdriel saabunud surma
korrall makstakse havitist Uksnes
surmatunnistuse alusel ja juhul kui surm saabus
kindlustusperioodi jooksul.
Toédkaotuse  havitist  makstakse  lepingus
kokkulepitud ulatuses, kui kolmanda isiku
t66tuks j@dmine on registreeritud ja selle kohta
on vdljastatud vastav tdend, kuid mitte kauem
kui uue t66 leidmiseni (todle asumiseni).

vdlja rahaliselt
kindlustusvétia  poolt

Kindlustusandjal ~ on  &igus  vd&hendada
véljomakstavat  kindlustushvitist  jooksva
kindlustusperioodi [Spuni tasumata

kindlustusmaksete vérra soltumata sellest, kas
kindlustusmckse  tasumise  téhtpdev  on
saabunud ja kellele kindlustushivitis  vdlja
makstakse.
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Samaaegselt ei maksta tédvoimetuse ja tdodtuks
i@ié&mise kindlustushUvitist.

Kindlustushuvitise tagastamine

Kui pdrast kahju hGvitomist on ilmnenud
havitamist vdlistavad asjaolud on
kindlustusvétia ja/voi kindlustatud isik esimesel
véimalusel ~ kohustatud  kindlustushuvitise
kindlustusandiale tagastama.

Kindlustusvétja kohustused

Kindlustusvétja on kohustatud:

teatama kindlustusandiale kindlustusjuhtumist
esimesel véimalusel, kuid mitte hiliem kui viie
todpdeva jooksul pdrast kindlustusjuhtumist
teadasaamist.  Kui  kindlustusjuhtumi  tépset
dega pole véimalik médrata, loetakse selleks
aeg, mil kindlustusvétia oleks  pidanud
kindlustusjuhtumist feada saama;

tegema kd&ik endast oleneva, et voimalikku

kindlustusjuhtumit  &ra  hoida ja/vdi  kahiju
v&hendada;
t&itma kindlustusandia juhiseid

kindlustusjuhtumi menetlemisel ning esitama
kindlustusandia néudmisel vajalikud
dokumendid  (haiguslugu, koondamisteade,
tootukassa téend jne.) juhtumi ja selle suuruse
tuvastamiseks;

Todvdimetuse  korral  pddrduma esimesel
voimalusel arsti poole ja tditma arsti juhiseid:
kolmanda isiku poolt kehavigastuste tekitamise
korral teavitama juhtunust viivitamata politseid,
et kindlustusandjal sailiks tagasinbudedigus
kahiju pdhjustaja suhtes;

teavitama esimesel vdimalusel kindlustusriski
suurenemisest. Kindlustusriski suurendavateks
asjooludeks loetakse nditeks finantsriski
mojutavate kohustuste voi  tarbimise olulist
suurenemist;

teavitama enne kindlustuslepingu sdlmimist voi
kindlustuslepingu kehtivuse ajal kui
kindlustusvotia voi temaga vordsustatud isik on
kantud/kantakse sankisioonide all olevate
isikute nimekirja.

téendama kindlustusjuhfumise toimumise;
loovutama makstud kindlustushivitise summa
ulatuses ndude  kindlustusandjale  kahju
tekitamise eest vastutava isiku vastu (nt kehalise
vigastuse  tekitamise  korral)  selgitama
kindlustuslepingust fulenevaid kohustusi isikule,
keda loetakse kindlustusvotjaga vordseks.

Kindlustusandija éigused ja kohustused

Kindlustusandija on kohustatud:

tutvuma kindlustusvdtia ning kolmanda isiku
poolt  esitatud  kahjundude ja  selle
dokumentidega;

tegema kindlustusjuhtumi hivitamise voi sellest
keeldumise otsuse kimne té&pd&eva jooksul

alates kindlustusjuhtumi asjoolude ja selle
ulatuse  selgitamiseks  vajomineva  teabe
saamisest;

teavitfama kindlustusvétjat voi kolmanda isikut
esimesel véimalusel milised materjalid jo
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téendid on vajalikud  kahju  asjoolude
selgitamiseks jo/voi ulatuse véljaselgitamiseks;

kindlustusvotia néudel vdljastama
asenduspoliisi;
kindlustusvétia néudel vdljastama

kindlustusvétia poolt  kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis esitatud tahteavaldusi.

Kindlustusandial on digus

esitada kindlustusriski véilhendamise eesmargil
lisandudeid. Lisanduded muutuvad
kindlustuslepingu osaks juhul, kui
kindlustusvotia ei  esita  kindlustuslepingust
taganemise avaldust kimne pdeva jooksul
Edrcst néuete kattesaamist.

indlustusperioodi jooksul saada tdiendavat
informatsiooni kindlustatud eseme kohta ning
suurenenud kindlustusriski korral suurendada
kindlustusmakset;

néuda lepingu muutmist (kérgema
kindlustusmakse  tasumist)  fagasiulatuvalt,
alates  kindlustusriski  suurenemisest  kui

kindlustusrisk suurenes pdrast lepingu sélmimist

kindlustusvotjast sdltumata.

mitmeaastaste  kindlustuslepingute  korrall
drast esimese aastase kindlustusperioodi

Sppu tbUptingimusi ja/véi makset muuta.

Kaebuste menetlemine ja erimeelsuste
lahendamine

Kindlustuslepingust ~ tulenevad  vaidlused
pultokse lahendada Iabirddkimiste  teel.
Erimeelsuste jGtkudes on kindlustusvétijal digus
poddrduda

Eesti Kindlustusseltside Liidu juures
tegutsevasse  kindlustuse  lepitusorganisse
(tapsem info www.Ikf.ee/lepitusorgan);

tarbijast kliendi korral Tarbijokaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ameti juures tegutseva
Tarbijavaidluste komisjoni poole (f&psem info
www.komisjon.ee);
Eesti  kohtusse
tingimustel ja korras.
Kui kindlustusvétja ei ole rahul kindlustusandia
tegevusega, on fal digus esitada kaebus
e-posti aadressil info@elama.ee.

Kaebusena registreeritakse kirjalikku
taasesitamist  véimaldavas  vormis  esitatud
kliendi rahulolematuse vdaljendus.

Tarbija korral lahendatakse kaebus 156 pdeva
jooksul, juriidilise isiku korral 30 p&eva jooksul.

digusaktides  sdtestatud

Teadete vorm

Koik kindlustuslepingu osaliste vahel Iepin%u
taitmiseks vajalikud tfeated esitatakse kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis.

Andmete t66tlemine ja kaitse
Kindlustusandia tootlelb isikuandmeid
bigusaktidega ettendhtud korras.
Kindlustusandja andmet&otluspdhimdtted
asuvad www.elama.ee veebilehel.
Kindlustusandiall on bigus toddelda
kindlustusvétia ja kolmanda isiku andmeid riski
hindamiseks, kindlustuslepingu tingimustel ja
korras.
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Kindlustusandial on digus edastada
kliendiandmeid kolmandatele isikutele, keda ta
enda kohustuste f&itmisel kasutab (volitatud
tootlejad).

Kindlustusvétial on digus saada
kindlustusandialt igal ajal infot isikuandmete ja
nende kasutamise eesmdrgi kohta ning nduda
ebadigete andmete parandamist,  samuti
ndéuda kindlustusandijalt isikuandmete
todtlemise Idpetamist, kui seadusest ei tulene
teisifi.
Kindlustusandia
senikaua, kui on vaja kliendiandmete
todtlemise  eesmdarkide v bigusaktidest
tulenevate kohustuste t&itmiseks, sh arvestades
lepingust tulenevat nbude aegumise f&htaega

sdilitab isikuandmeid

Vastuolud

Kui  kindlustuslepingu  dokumentides  on
vastuolusid, Idhtutakse nende tdlgendamisel
j@rgmistest dokumentidest tdhtsuse jariekorras,
usjuures eelnev dokument on jGrgmise ees
Ulimuslik: poliis - k&esolevad tingimused.

Nouete aegumine

Kindlustuslepingust tulenevate nduete
degumistéhtaeg on kolm aastat.
Aegumistdhtaega hakatokse arvestoma selle
kalendricasta 16pust, mil ndue muutub
sissendutavaks.

Lepingu I6ppemine, lepingu Ulesutlemine,
lepingust taganemine

Kindlustusleping 16peb:

kindlustusperioodi I6ppemisel;
kindlustuslepingu UlesUtlemisel;
kindlustuslepingust taganemisel;
kindlustusvétia ja kindlustusandia kokkuleppel;
muudel digusaktides ettendhtud alustel.
Sidevahendi vahendusel sélmitud lepingust
voib taganeda 14 pdeva jooksul.
Kindlusfuslepingu = sélmimisel kauemaks kui
Uheks aastaks on  kindlustusvétial — digus
kindlustuslepingust taganeda 14 pd&eva jooksul
kindlustuslepingu sélmimisest.

Taganemise kohta tuleb esitada avaldus.
Lepingust taganemisel tasutud
kindlustusmaksed.

Kohese kindlustuskaitse andmise korral ei ole
kindlustusvétial lepingust faganemise digust.
Pooltel on éiclgus tahtajatu  kindlustuslepin
belda korraliself Ules jooksva kindlustusperioodi
I6puks, featades sellest ette véihemalt Gks kuu.
Kui kindlustusleping on Ules deldud véi sellest on
taganetud, siis ei ole alates kindlustuslepingu
|6ppemisest  kindlustuslepingu pooltel enam
Iepin%s’r tulenevaid kohustusi. Poolte digused
ia kohustused (sh kindlustusmakse tasumise

tagastame

ohustus) kehtivad kindlustuslepingu
|6ppemiseni.
Kui  kindlustatud ese on kindlustusjuhtumi

tagaijdriel hévinud vai kindlustushivitis on kogu
kindlustussumma ulatuses  kindlustusperioodi
jooksul vélja makstud on kindlustusandjal digus
indlustusmaksele jooksva kindlustusperioodi
eest.
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